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KIEKVIENA PATIRTIS YRA SVARBI
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Kaip daznai Jus savo aplinkoje sulaukiate klausimo:

"Koks yra tavo darbas?”

Mano vardas Nomeda. AS esu socialiné darbuotoja. Mano draugai, veiklos partneriai, pazjstami ir
nepazijstami zmones daznai man uzduoda sj klausimg. Apie savo profesijg galeciau pasakoti ilgai,
netgi per ilgai, kad kas nors iSties klausytuysi. Todel nusprendziau apie tai parasyti knyga.

Mastant apie savo profesijg ir darbe patiriamus iSgyvenimus, Jums tikriausiai kyla klausimas: ar tai
kam nors rupi? Taip, Jusuy patirtys yra nejkainojamos, nes tik Jus zinote koks iS tiesy yra Sis
darbas.

Kvieciu socialinius darbuotojus ir jyu padéjéjus prisijungti prie MB "Patirtys ir idéjos" inicijuojamo
projekto "Socialinio darbuotojo diena" ir papasakoti savo profesines patirtis - ne vadovélines

profesines istorijas, kurios taps mano knygos dalimi, o Jus - mano knygos herojais.

Jusy istorijos - tai istorijos, kurias turi perskaityti visi, kad pazinty tikraji musy profesijos

lauka.



http://www.patirtysiridejos.lt/

Paparastai savo pasakojimg apie tai, kokia yra mano profesija, as pradedu taip:

Socialinis darbas - ne nuosprendzio priemimas. Socialinio darbo tikslas -
ne iSsiaiskinti ko kitas zmogus yra vertas. Musy darbas - pakelti tqg, kuris
negali atsistoti pats, padeéti rasti kelig pasimetusiam, padeéti sukurti
trukstamg gyvenimo délionés dalj pamirsusiam svajoti, parodyti naujus
kelius nebetikinciam savimi ir pasauliu, atverti langus statanciam sienas,

rasti Sviesg norinciam buti tamsoje...
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Kg reiskia dirbti socialinj darbg? Juk tai labai baisu ir pavojing!.

Taigi, kq reiskia dirbti socialini darbg.

- Klientai skambina tau savaitgalj, po darbo, atostoguy ir biuleteniy metu, vakare, anksti ryte, kai tu
miegi, vedzioji Sunj, groziesi lietumi, skaitai knygg, kalbi su mama ir t.t. Jie taves atsipraso, kad taip
nelaiku trukdo ir klausia patarimo, praso padeti susirasti darbg, praso aplankyti juos, kartais

skundZiasi jvairiomis bédomis, praso pagalbos. Ziari j tave ir tikisi paties geriausio sprendimo
pasiulymo. Tada norisi atsakyti, kad as toks pat zmogus kaip jus, a$ taip pat kartais priimu
neteisingus sprendimus, ir taip pat tikiuosi geriausio atsakymo iS Salies. Ar zinote kas svarbiausia?
Svarbiausia iS to neteisingo sprendimo ko nors iSmokti ir neteisti saves dél klaidy.

- Lankai klientus jy aplinkoje, ju intymiausioje ir artimiausioje vietoje, kur jie turety jaustis
saugiausi, deja, ne visada ten buna saugu ir gera. Juk visi zinome kaip smagu po darbo grizti namo ir
atsipalaiduoti, pabuti su Seima, draugais, pailseéti, pasidziaugti maloniomis akimirkomis. Ar galime
isivaizduoti namus kitaip? Juk mums tai savaime suprantamas dalykas, bet ar suprantame, kad ne
visi gyvena Siame dziaugsme. Tarp Kaledy ir Naujyjy metu su kolege lankéme socialineés rizikos
Seimas. Atvirai, tikéjomes sulaukti nepasitenkinimo, kad tarpusSventyje lankosi socialinis darbuotojas
su kokiais tai reikalais. Ir buvome nustebintos - mus visur sutiko Siltai, kvieté pasivaistinti
skanestais, sveikino su Sventemis ir dziaugési apsilankymu. O viena Seima padovanojo man vaiky
piesta atvirute, kurioje vaikiSka rasysena buvo parasyta "Teta Nomeda, aciu, kad visus metus mumis
ripinotés". Zinote kas yra dZiaugsmas? Tai Zinojimas, kad dél ju padarei viska, Zinojimas, kad jie
dziaugiasi sulauke pagalbos. Ir man smagu nuéjus j parduotuvéle, rasti joje dirbantj savo klientg,
matyti kaip kabinasi j gyvenima, stengiasi keistis ir nepasiduoti uzklupusioms negandoms.Man
smagu pasitikéti, nors kartais mano pasitikeéjimg isduoda, man smagu laukti pokycCiy, nors kartais jie
ateina labai létai, man smagu matyti, kad zmonés pradeda Sypsotis, nors ir yra labai sunku. AS zinau,
kad jy gyvenimas ir elgesys ne tobulas, bet kurio iS musuy toks?

- Tu Siems zmonéms esi patarejas, konsultantas, teisininkas, globéjas, draugas, isklausytojas,
tarpininkas, patikétinis, aukle, medikas, enciklopedija, ziniy Saltinis ir dar milijonas kity asmenuy
viename. Tu kartais esi viskas, jvairia sio zodzio prasme. O kartais... tu bijai, kad ne viskg padarei,
kad galéjai daugiau, kad neteisingai iSgirdai ar supratai prasymg, nes kartais esi vienintelis vedlys i$
painiy gyvenimo labirinty, kuriuose ir pats kartais nerandi iSéjimo.



Kodel socialinis darbas yra jkvepiani profesija?

Siandien yra pirma diena (i$ trijy ateinandiy savadiy), kai nesu darbe. Dalyvavau jdomiuose
mokymuose, apie kuriuos jspudziais pasidalinsiu kitame post'e. Ir per pertraukas konsultavau
telefonu savo klientus ir kolegas. Prie manes pri¢jusi mokymuy kolegé rekomendavo iSjungti telefong
ir pailseti, nes gi mokymai ir Siaip ne darbo laikas. Ir.... as supratau, kad negaliu. Tas veiksmas man
pasirodé toks savanaudiskas ir toks neteisingas. Socialinis darbas mane iSmoke daugelio dalyky arba
tiesiog padeéjo jsisgmoninti seniai jrodytas (ne moksliSkai, o jausmiskai) tiesas. Yra daugybe jstaigy ir
organizacijy, tarnybuy ir centry, kurie gali padéti mano klientui. Yra mano kolegos, kurie gali mane
pavaduoti ir esu tikra, kad padés mano klientui jei tik reikes, taciau as zinau, patyriau, supratau,
iSgyvenau daugybe kartuy tg patirtj. Yra vienas asmuo, j kurj klientas neabejodamas ir nebijodamas
kreipsis. Tai socialinis darbuotojas, kuris su juo kartu dirba. Zinau, kad daugelis i§ masy yra patyre §j
jausma. Ir as jums pasakysiu - didziuokités Siuo pasiekimu, nes pasitikejimg jus jgavote savo siunkiu
darbu. Neseniai manes klausé - koks tavo didziausias pasiekimas socialiniame darbe? Atsakiau -
mano ir kliento profesinis santykis. Nes nuo to prasideda pokytis ir per tai pasiekiamas rezultatas. Ir
kartais tu esi vienintelis zmogus, kuriuo klientas pasitiki. O dar geriau yra tai, kad tuo pasitikeéjimu
gali padeéti pamata tolimesnei kliento socializacijai ir integracijai. "Ar tu nepavargsti?" paklausé mano
kolegé mokymuose. "Ne, as semiuosi jkvéepimo." Kasdien, kiekvieng akimirkg, kiekvieng darbo minute
mano profesija mane jkvepia nepasiduoti. Tai nuostabus jausmas, tai motyvacija, tai zinojimas, kad
tikrai esi ten, kur turi buti. Socialinis darbas - tai profesija, kurioje gali pamatyti, iSgirsti, pajusti,

jkvepti tikrg gyvenimg ir tai yra pats geriausias jausmas. Gyventi.




Socialiné darbuotoja Viktorija:

Esu pati iS problemiskos Seimos. Tévas geré nuo tada, kai man buvo desimt mety. Gerdavo tol, kol
turédavo pinigy Tai reiskia, kad tévg turédavau mazdaug savaite per menesj. Visg kitg laika budavom
tik as ir mama. O gal tiksliau buty jei sakyciau, kad budavom as$ ir mamos skausmas. Jj matydavau
visur. Visi jos veiksmai ir zodziai buvo persisunke skausmu, nors ta ir slepdavo. Na, ne visada. Kartais
matydavau kaip mama verkia ir nezinojau kg man reikeéty daryti. AS buvau dar vaikas, kai viskas
prasidéjo, bet viskg supratau. Paskui paaugau, maciau kaip bendrauja kity paaugliy Seimos, kokius
turi stiprius tarpusavio santykius, kaip nebijo dalintis savo iSgyvenimais ir paauglystés bédomis su
téevais. Verkiau ir kaltinau save, kartais tévus. Nesupratau kodel tai vyksta butent mano Seimoje,
kodel butent man tai turéjo atsitikti. Mama liepdavo niekam nepasakoti kas pas mus vyksta, taip
iSmokau meluoti. Paskui pradéjau meluoti ne tik apie Seimg, pradéjau meluoti apie save, gal tiksliau
nebuti tikraja savimi. Pradéjau buti tuo, kuo zmones tikedavosi, kas as busiu. Kai pradéjau dirbti
pagal specialybe, pamaciau, kad, panasiai kaip as vaikysteje, gyvena tiek daug seimy. Visai mazi vaikai
man papasakojo, kad iS to kaip tévas rakina duris jie supranta ar jis girtas, ar blaivus. ISéjusi
apsiverkiau, nes as irgi tai zinojau, vos isgirdusi tévo zingsnius jau galéjau pasakyti koks jis grizo ir
dazniausiai atspédavau. Dziaugdavausi tomis dienomis, kai tévas budavo tévas. Dar studijy laikais
suzinojau apie SAV, taciau niekada nedrjsau nueiti, nes bijojau, kad kursiokai suzinos. Kai pradéjau
dirbti, supratau kiek daug dalyky savo darbe galiu pritaikyti sau ir kiek daug kity zmoniy problemuy as
pati iSgyvenau. Supratau, kad man be galo sunku su kai kuriomis iS jy dirbti, nes grjzta pyktis tévui ir
kaltinimai sau, kad budama jau tokio amziaus negaliu ty blogybiy palikti praeityje. Vieng dieng
pasiryZau ir nuéjau j SAV. Zinau, kad per dieng niekas nepasikeicia, bet esu dékinga savo profesijai ne
tik uz tai, kad paskatino mane pradeti gyventi kitaip, bet ir deél to, kad padéjo man suprasti, jog nesu
viena tokia pasaulyje ir kiek daug bendro daugelis iS musy turime, kokia vertinga kiekvieno iS musy

patirtis ir kaip ji padaro mus tokiais zmonemis kokie esame.




Tikriausiai rysium su nesenais jvykiais, daznokai pradéjome sulaukti klausimy: 1. "Kaip tu

jautiesi?" (Tu gi dirbi TA darbag...), 2. "Ar tau nebaisu?" ir 3. "Kaip tu noréetum, kad buty?"
Atsakau: 2. Taip, man baisu. Man baisu, kad Siais laikais vis dar taikoma taisykle "visi jie tokie"
ir (ne)pagristos kritikos bangos kaip plataus spektro antibiotikai Sluoja musy specialistus is
darbo savo noru. Taip, man baisu, nes zmonés, kurie myli savo darbg - myli jdetu darbu ir
pastangomis - nesijaucCia gerai. AS bijau, nes aplink mane chaosas ir a§ nezinau kuo jis baigsis.
Vieni kity klausiam - ko griebtis, kad buty geriau? Manau, kad svarbiausia yra zinoti, kad tu
padarei viskg, tikrai viska.. Sioje profesijoje sunku vertinti kazka ZodZiais "gerai" ir "blogai".
Pagalbos procese Sie zodziai iSnyksta, nes jie nereikalingi. Nes tai ne matematika ir mes
neturime formuliy, kurios parodytuy ar tai gerai, ar blogai. Nes mes nesame nei geri, nei blogi.
Nes mes siekiame tiksly, o ne sgvoky. Bet koks pokytis néra kazkokia galutine riba zmogaus
gyvenime, kaip ir bet kuris metodas néra formulé. Mano darbe yra tik viena formuluote, kuria
vadovaujuosi: "Esame MES. Tik mes, o ne mes ir jie." Kodel? Todel, kad tuo antru atveju kyla
chaosas.

1. Jauciuosi visaip. Tai sunku paaisSkinti. Manau, daugelis i§ musy profesijos jauciasi panasiai.
3. Noreciau, kad butume socialiai atsakingi ne tik tada, kai padetis kritiSka, bet kasdien. Kiekvienas
iS musuy, kiekvienas musy visuomenés narys gali tai padaryti. Ar turime Salia vienisa senelj? O gal
vieni§g mama? O gal piktg kaimyna? O gal paauglj, kuris maiStauja? O gal... daugelij kity galimy
situacijy. Ar galime jiems padéti? Taip. Bendravimu, Sypsena, pasisveikinimu, ziupsneliu druskos, gal
net draugyste. Nustebtumete kokiy draugijuy galite rasti ten kur nesitikite. Taip, taip, zinau -
psichologiniai barjerai, laiko stygius ir kt. Kaip tai jveikti? Padarykime Sirdyje vietos... sau. Tada ir
kitiems jos uzteks didziuliame musy gyvenimo tempe. Neauginkime "baimes visuomenes", kurioje
kiekvienas gyvena tik sau(?). Nebijokime matyti ir girdeti, tada nebus sunku ir iStarti. Noréciau
neimanomo dalyko... kad kiekvienas iStartume po vieng Siltg zodj tam, su kuriuo dar nesame kalbe¢je.
O gal jimanoma? Ar noréciau, kad niekas neklystu? Ne. Noréciau, kad klaidos netapty paskutine
likusia galimybe.

Ar viduje iSjautes savo patirtis ir emocijas troksti, kad kas nors visgi suprasty apie kg tai? As

noriu tave isgirsti.



Socialiné darbuotoja Indreé:

Po studijy noréjau likti tame pacCiame mieste, todél ieSkojau darbo pagal specialybe. Eiti dirbti j
kasg nenorejau, nes maniau, kad tik Svaistyciau laikg ir studijoms iSleistus pinigus. Deja,
vienintelis tuo metu siulomas darbas buvo seneliy namuose. Nenoreéjau ten dirbti, atrode, kad
tai labai sunku. Su senais zmonémis niekada nerasdavau bendros kalbos, todél tas darbas
gasdino. Visgi nuejau j darbo pokalbj ir mane priéme. Reikejo pradéti dirbti iS karto. Pirma
diena atrodé kaip koSmaras, nezinojau nei kaip elgtis, nei kg sakyti Bijojau ty zmoniy. Jie man
atrode kaip iS kitos planetos. Per pirmas dvi savaites vieni nuolat skundesi, kiti atrode pikti.
Grizusi namo verkiau. Bijojau, kad niekaip nepritapsiu, negalésiu pritaikyti savo ziniy. Turéjau
kazkg daryti, nes toliau taip nebuciau iStverusi. Pradéjau analizuoti savo elgesj ir reakcijas
bunant su klientais. Pastebéjau, kad vengiu ilgiau su jais kalbéti, noriu greitai iSeiti ir daryti ka
nors kita. Supratau, kad man sunku kalbeti, galbut nezinau ir kg kalbéti. Tada pradejau
klausytis. Ir tada viskas pradéjo keistis. AS klausydavausi zmoniy istorijuy, Sypsojausi (iS pradziy
prisiversdavau, paskui tai jvykdavo savaime), kartais jterpdavau kokj nors zodj. Viena moteris
pradéjo rodyti man nuotraukas. Jos buvo nespalvotos, kai kurios susiliejusios, senos,
susiglamziusios. Apie kiekviena ju papasakojo, pasaké kas tie zmonés jose ir kai kuriuy iS ju
istorijas. Kiekviena tu nuotraukuy buvo ir dalis jos pacios istorijos. Tas nuotraukas ji laiké
stalCiuje prie lovos. Sake: "su kai kuriomis as miegu, nes tyu zmoniy daugiau nepamatysiu".
Neklausiau priezasciy, bet iSéjusi susimgsciau apie zmones, kuriy seniai neteko matyti ir
kuriuos pamirSau. Kai kurie klientai pasakodavo tas pacias istorijas vis iS naujo. Vieng karta
paklausiau, ar pamirSo, kad man jau tai pasakojo. Vienas senukas pasakeé: nepamirsSau, bet
noriu, kad tu prisimintum. Kazkas turi prisiminti." Supratau, kiek daug dalykuy zmogus gali
nesiotis savyje ir kiek daug tai jam gali reiksti. Kiekvieno iS jy patirtis ir man kazkg dave.
Supratau, kad tos nuolat kartojamos istorijos néra beprasmes, nes mes ir dabar darome tas
pacias klaidas ir dziaugiames tais paciais dalykais. Taip as atradau socialinj darbg. P.S. as ten

dirbu jau 4 metus.




Savo profesijoje neretai brendu per rukg, daznai ir visiSkoje tamsoje, apgraibomis ieskau kelio sau ir
tam, kurj vedu. Tai yra mano darbas, mano kasdienybé. Kasdien suvokiu, kad mano darbas kazkam yra
gyvenimas. Kazkas laukia mano pagalbos, kazkas jg atstumia, yra Zzmoniy, kurie mane smerkia, nes as
pasirinkau Sig profesijg, yra ir tokiy, kurie smerkia tiesiog profesijq, yra ir dar daugybé patirciy.
Prisipazinsiu, buvo ir taip, kad maniau - daugiau nebegrisiu, paliksiu viskg ir busiu kazkuo kitu.
Paskui vis tiek grizZau ir tebesu $ioje profesijoje iki Siol. Negaliu iSeiti, nes esu tai, kg darau. Maciau
Raip Zmonéeés verkia, pyksta, atstumia vieni Ritus, ggsdina, bijo, meluoja, dziaugiasi, nori artumo ir
pasitikéjimo, rysio su kitu, daro klaidas, krenta, neturi jégy atsikelti, nenori gyventi, keicia kryptj,
priima sprendimus, gyvena, kazko laukia ir tikisi... NeZinau ar kur nors Ritur biciau taip arti
zmogaus ir tikroves.

Ar ir Jus Siuose puslapiuose atpazistate savo profesijoje patirtus jausmus? Jei Jusuy sirdyse
skamba panasus akordai? Tuomet as noriu iSgirsti Sig melodijqg nuo pradzio iki galo.

Papasakoti savo istorijag galite tiek gyvai - interviu metu, tiek internetu - nuotoliniu budu.




Mano darbas panasus j pasivazinéjima atrakciono kalneliais - kartu su visais Zmonémis tai
kyli, tai leidiesi, staiga pasoki j virsuy, tada krenti, galiausiai tau apsisuka galva, o islipes kurij
laika nesupranti nei ka tu darai, nei ka kiti daro. Ir negali iSlipti kol viskas nesibaigs. Niekas
negali. Tai mano kasdieneés profesinés situacijos. Lyg kalneliai. AS niekada iS anksto nezinau kada
kilsime ir kada leisimés, nezinau kada viskas baigsis ir galésime iSlip¢ eiti kas sau. Jei norésime.
Tai kaip gyvenimas, ar ne? Teisingai, nes musy darbas - tai kity gyvenimai. Kiti man sako - iSjunk
telefong, negalvok, pamirsk, nereaguok, tai ne tavo, tai ne tau, tai nesvarbu, nepriimk sau...
Zinau, bet a§ negaliu ignoruoti gyvenimo. Tiems, kas gyvena savo darbu, sakau: tu ne vienas, ir
man taip buna. Ir as negaliu uzmigti, kai klienty laukia svarbus jvykiai, kai jiems sunku - apie
juos galvoju. Kai jie kuo nors dziaugiasi, ir as dziaugiuosi. Kai jiems pavyksta, as Svenciu juy
pergales. Kai kas nors sako, kad tai man pavyko, as atsakau, kad jus klystate - tai kliento pergale,
ne mano. Juk tai jis viska dare, as tik rodziau kaip ir pasakojau kodel. AS buvau tik jy pakeleivé
tuose kalneliuose, tik sédejau gretimoje kabinoje. AS dariau tai savo noriu. Juk jeigu
nusprendziau jlipti, tai suprantu, kad tureésiu suptis iki galo. Mano darbas ne visada buna
malonus ir ne visada jis buna jvertintas, bet kuo ilgiau su juo esu, tuo stipresné darosi mintis,
kad jis toks gyvas. Mano darbas niekada nebus vienodas, niekada nebus nuobodus, niekada neleis
man jame nuo ko nors pasislepti, uzsimirsti, nieko neveikti, nieko nenoréti. Kartais atrodo, kad
Sikart jau tikrai tikrai supausi paskutinj kartg. Jau buvo per daug, per ilgai, per stipriai, per daug
nemalonu. Bet vis tiek ir vél nedrgsiai iStiesiu jau begale karty atzymeétg bilieta: "Mane praleiskit
be eilés, nes jiems vieniems bus baisu..." Ar jame liko vietos dar vienai zymei? O manyje dar liko...
vietos jiems? Klientams. Visiems, kuriems sunku, liudna, pikta, bloga, apmaudu, ko nors truksta...
Kuriems, kitur jau nebeliko vietos. "Ar dar liko laisva vieta Salia taves, mano mielas? Ar galiu
prisésti Salia, nes ir man bus baisu, kai krisim." Visoje galaktikoje néra kito tokio dalyko, kuris
neturi lygiaverciy sau alternatyvuy - tai gyvenimas. Todel neverskite manes ieSkoti jam pakaitalo,
musy darbe tai nejmanoma. Nejmanoma jsiulyti zmogui nieko kito mainais j gyvenima, kad ir
koki ji sau susikuré. Bet galime Siek tiek ji palydéti jo keliu. Ir nors sakyciau, kad jau viskas
baigesi, kelioné baigta, kalneliai sustojo ir jauciu tvirtg pagrindg po kojomis, lengviau atsidustu,
atgaunu pusiausvyrg ir nejucia nusiSypsau, mano klientas netiketai atsigrezia ir paklausia: "Gal

pasisupkime dar kartg?"




Socialiné darbuotoja Lilija:

A% esu socialiné darbuotoja, dirbu §j darbg jau 12 mety. Mano klientas yra kitoks. Zinau, kad
negalima skirstyti zmoniy, kad visi turi buti vienodi ir visus reikia vertinti vienodai, bet Siuo
atveju negaliu. Prisimenu kaip pirmg kartg j€jau pro jstaigos duris ir turéjau pradeti dirbti.
Manes niekas tenai nemoké, daug ko nezinojau ir daug ko nesupratau, daug ka dariau kaip
paciai atrodé geriausia. Net stebiuosi dabar kaip man taip pavyko ir kaip viskas tarsi
savaime gaudavosi. Gal dél to, kad nebijojau, buvau kupina ryzto ir noro padéti zmonéms.
Tikéjau geresniu rytojumi ir troskau naujy horizonty. Man svarbiausia buvo jausti, kad esu
naudinga. Tada galvojau, kad labai teisingai pasirinkau profesijg, kad tai kaip tik man, nes as
turiu entuziazmo, nory ir svajoniy ir galiu tuo uzkreésti kitus. Gyvenimas ir patirtis
nugludino mano uzsidegimg ir paverte jj tiesiog maloniu jausmu. Jauciuosi gerai, kai matau,
kad klientams sekasi. Kartais pagalvoju, kad tai yra didziausias dalykas ka savo darbu galiu
pasiekti. Po tokiy apmastymu viena diena nusprendziau, kad nenoriu, jog Sis jausmas
pasikeisty. Darbe, tuo tarpu, nebuvo labai daug erdves geriems jausmams - daug kas
skysdavosi, kad klientai nemalonus, pikti, nepatenkinti, darbuotojai blogai jausdavosi.
Prisimenu, ne visi nore¢jo ten dirbti. Vis tiek stengiausi Sypsotis - tiek bendradarbiams, tiek
klientams, net ir tiems piktiems. Pagalvodavau, kad zmonéms visokiy dieny buna, bet mano
Sypsena galbut kam nors jg praskaidrins. Tai buvo pries du metus. Tada jsipyliau taure vyno,
nes kaip tik buvo ta diena, kai pries deSimt mety pradéjau dirbti socialinj darbg. Ir parasiau
pareiskimg iSeiti i§ darbo. Pasakiau atvirai, kad savo profesija suprantu kitaip (nebutinai
teisingai), man patinka dirbti taip, kad zmogus gerai jaustusi, o ne visada pagal protokols.
Dabar taip dirbu - kaip pati matau savo profesija - kad mano klientas gerai jaustysi, nors
procesas ir létesnis, bet malonesnis mums abiems. Siuo metu privaéiai priZitriu senelius.
Taigi, mano klientas yra kitoks - jis Sypsosi, mandagiai pasisveikina, laukia manes kol
ateisiu, visada dziaugiasi galédamas pabendrauti. Niekada nemokéjau dirbti rémuose todel
noriu visus padrgsinti nebijoti iSeiti iS apibreézty riby, musy profesija tikrai néra tokia

griezta kaip mums kartais bandoma jteigti.




AS esu socialiné darbuotoja. As kasdien matau gyvenimg is labai arti. Tai istorijos mano
klienty, Zmoniy, kuriems gyvenimo ruletéje iskrito ne itin palankios kortos ir dél to jie
buvo atstumti | visuomenés uzribj, tarsi nereikalingi daiktai. Bet su Siomis kortomis jie vis
tiek privalo dalyvauti Zaidime. Mano darbas yra padéti jiems pasiekti geriausig galimg
rezultatg juy situacijoje, taciau jus - sio zaidimo ziurovai - daznai tikités ne proceso, o
filmo scenarijaus, kuriame i pagrindinj veikéjg trenkia zaibas ir jis, igijes supergaliy, laimi
pries daug stipresnius varzovus.

AS esu socialine darbuotoja ir esu apdovanota galimybe pamatyti, pajusti, iSgyventi ir dalyvauti

realiame gyvenimo scenarijuje, kuris yra labai nutoles nuo filmy...




Kliento laiskas socialiniam darbuotojui.

Labas. AS tavo klientas. Tu ateini pas mane, kai man taves reikia. Bet ateik pas mane Svelniai,
nes man baisu. AS nezinau koks yra socialinis darbas ir ka tu su manim darysi. AS nezinau kaip
reaguoti, todél nepyk jei kartais busiu Siurkstus ar kaip nors tave jzeisiu. Tai darau ne todel,
kad noriu tau blogo, o todel, kad man baisu ir as ne visada zinau kaip apsiginti. O gal to net
nereikia? Tu man pasakyk. Tavo gyvenime aS tikriausiai esu tiesiog darbas, bet tavo darbas yra
mano gyvenimas ir tu tampi mano gyvenimo dalimi. AS gyvenu taip, kaip tik as moku ir esu
patyres, dedu visas pastangas, kad gyvenime jauscCiausi kuo geriau - kaip tiktai as suprantu kas
yra geriau. Todeél neteisk manes, nes visi mes esame kada nors suklyde. Atnesk man Sviesa, nes
tamsos ir taip daug esu patyres. Nenustebk jei ta Sviesa mane iSggsdins, kaip ir mine€jau, esu
labiau prates prie tamsos. Joje ne visada saugu, bet ten man viskas pazjstama. Todel buk
kantrus - kad tave priimciau, turiu ir tave pazinti. O tu turi pazinti mane. AS galiu neatitikti
tavo lukesciy, taCiau pagalvok, ar tu visada visiems patinki? AS turiu jprociy ir jsitikinimuy,
kuriy tu nesuprasi, bet ar tave taip pat lengvai visi supranta? As ne visada suprasiu ko tu is
manes tikiesi, bet nemanyk, kad nesistengiu - tiesiog kai kuriems dalykams reikia laiko.
Manasis pasaulis yra viskas kg turiu, todel pagalvok, kaip tu jaustumeisi, jei is taves reikalauty
atsisakyti tavojo? Leisk man keliauti is 1éto, palauk, jei su tavimi kartu nespéju. As stengiuosi,
bet kartais man norisi grjzti atgal - ten, kur ir taip viskas zinoma. Bet tu nepaleisk mano
rankos, tu juk tiki, kad as galiu? Ar tiki? AS noriu, kad tikéetum, net jei reikéty kartais tiketi ir uz
mane. Ar prisimeni kaip kazkada seniai, kai tu buvai vaikas ir ko nors bijojai, mama paémée tave
uz rankos ir padrgsino? Ar pameni? Tai buvo taip seniai, bet tiek daug tau dave. Juk iki pat
Siandien tu nieko nebijai. O man tu galbut esi pirmas, kuris mane padragsins. Ir kartais as busiu
piktas, liudnas, nekalbus, atstumsiu tave ir visus kitus, bet pagalvok, ar tau kartais nesinori
pabuti tiesiog su savimi ir savo jausmais? Taip, as ne visada noriu tave matyti, bet ar tu pats
pas mane ateitum jei tai nebuty tavo darbas? Atsakyk atvirai, ar mes galime surasti iSeitj kartu,
neskubant, neatimant iS musy abiejy to atradimo akimirky ir naujy isgyvenimy? Ar tu gali
manimi patikéti vel ir vél iS naujo, net kai aS pats niekuo nebetikésiu? Jei taip, noréciau, kad tai
butum tu - tas, kuris pas mane ateis. Mes niekada nebuvom susitike, bet kai susitiksim, tu jau

visg tai zinosi.




"Kg man daryti?" - klausia kliente.

Gyvenime tiek daug skirtingy keliy, tiek daug galimy varianty, tiek daug alternatyvy, kad iS tiesu
sunku pasirinkti arba tuos pasirinkimus... pamatyti. IS karto kyla klausimas - kodel?

"AS adekvaciai vertinu situacijg, ziuriu placiai atmerkusi akis, tikrai ne per rozinius akinius, bet
nematau jokios iSeities."

AS taip pat. Kiekvieng dieng, daugelj mety bandziau nuspeéti kas bus jeigu bus... O jeigu mes vieng
dieng nustotume spelioti ir tiesiog paziuretume kas uz tos nezinios slepiasi? Jeigu nustotume bijoti
ir iSdristume imtis to, apie ka seniai svajojame?

"Kartais tam, kad pamatytum nereikia bandyti jziuréti - reikia uzsimerkti ir... jsivaizduoti. Kaip
manai, kas galéty nutikti geriausio ir blogiausio tavo situacijoje? Kg tuomet darytum? Papasakok
man."

Geriausia kas tau gali atsitikti priemus sprendimg ir pradejus veikti - gausi tai, ko noréjai.
Blogiausiu atveju - gausi pamokg. Bet Si pamoka taip pat bus naudinga, nors iS pradziy gali atrodyti
kitaip.

"IS tiesu pats blogiausias dalykas ka gali padaryti savo situacijoje - tai nedaryti nieko. Tada tikrai
nieko negausi, iSskyrus savigrauzg, kalte, nusivylima, nepasitenkinimg savimi, kad nieko nedarei ir
dar daugiau speéliony.”

Klausimas "Ka man daryti?" yra atviras kaip durys, pro kurias turi jeiti, kad zinotum kas uz jy taves
laukia, todel atsakymas j Sj klausimg yra "Eik".

"Neabejok savo pasirinkimais - abejonés nepadarys taves laimingu, tai gali padaryti tik tu pats.”
Toks mano dazniausias palinkéjimas savo klientams. Ir taskas.




Taigi, draugai, pazjstami ir nepazjstami zmones, nesusidure su musy profesija, manes klausia:

Nomeda, o kg jus dirbate? Kokia tvarka pas jus viskas vyksta?

Atsakau:

Viskas vyksta mazdaug taip:

8.00 AS ateinu j darba.

8.00 - 8.15 Apgalvoju sios dienos darby plang.

8.15 - 9.30 Tvarkau dokumentus.

9.30 - 11.00 Skambinu ir rasau rastus j jvairias jstaigas del bendradarbiavimo teikiant
socialines paslaugas klientams.

11.00 - 12.00 Konsultuoju klientus jstaigoje

12.00 - 13.00 Piety pertrauka.

13.00 - 15.00 Dirbu su klientais namuose.

15.00 - 15.15 Pertrauka.

15.15 - 16.30 ApraSau konsultacijas ir tolimesnius darbo planus.
16.30 - 17.00 Suplanuoju kitos dienos darbus.

Viskas turety atrodyti mazdaug taip - pagal plana.
Arba ne.

[S tiesy buna taip:

8.00 AS ateéjau j darba.

O toliau gali atsitikti bet kas.
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Projektg ir Knygos leidybg inicijuoja ir finansuoja
MB "Patirtys ir idéjos”

Nori tapti vienu is knygos heroju? As noriu isgirsti tavo istorija,
kad galéciau jg papasakoti visiems.

Susisiek:
Tel. 869355124
El. p. patirtysiridejos@gmail.com
www.patirtysiridejos.It

MB "Patirtys ir idejos” - mokymai, kursati, seminarai, Veidotyros konsultacijos.

Sis leidinys i$leistas nekomerciniais tikslais. Visa leidinyje esanti informacija priklauso
MB "Patirtys ir idejos". Leidinys ar jo dalys negali buti platinami komerciniais tikslais jokia forma ir
jokiomis priemonémis.



